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NGHỊ QUYẾT ĐẠI HỘI ĐỒNG CỔ ĐÔNG THƯỜNG NIÊN
Năm 2011
Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2011 của Công ty CP Sách - TBTH Hà Tĩnh chính thức tổ chức vào ngày 27/03/2011, có 150 cổ đông có mặt trên tổng số 455 cổ đông; Với số cổ phần có mặt chiếm giữ vốn điều lệ 1.767.873 cổ phần trên tổng cổ phần vốn điều lệ 2.231.058 cổ phần, chiếm giữ 79,24%.

Đại hội do Chủ tịch Hội đồng quản trị triệu tập.

Đại hội được nghe Hội đồng quản trị báo cáo kết quả kinh doanh năm 2010 và kế hoạch kinh doanh năm 2011; Được nghe Trưởng ban kiểm soát báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh và công tác tài chính năm 2010; Được nghe Hội đồng quản trị báo cáo hoạt động của Hội đồng quản trị và dự kiến phân bổ lợi nhuận sau thuế năm 2010 trình Đại hội.

Đại hội đã tập trung thảo luận và đi đến biểu quyết Nghị quyết với 1.767.873CP tán thành trên 1.767.873CP có mặt, chiếm giữ 100%.

Đại hội chính thức thông qua Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2011
I. ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG KINH DOANH NĂM 2010
1. Tình hình lao động và quản lý sử dụng lao động:

Năm 2009 có những biến động lớn về lao động và đội ngũ lãnh đạo gây ảnh hưởng không tốt cho thực hiện kế hoạch năm 2010. Song với sự điều hành của Ban Tổng Giám đốc, tình hình lao động và quản lý sử dụng lao động đạt kết quả cao và thực sự thành công. Bộ máy lãnh đạo của Công ty ổn định nhanh và sáng tạo nên đã sớm tìm giải pháp lãnh đạo Công ty thành công về quản lý lao động và quản lý tài sản. Từ đó đã xuất hiện những lao động xuất sắc, tiêu biểu trong các lĩnh vực sản xuất kinh doanh của Công ty, góp phần quyết định thành công thực hiện kế hoạch năm 2010.
2. Tình hình cơ sở vật chất phục vụ kinh doanh.

Với 3 cơ sở của Công ty trong thành phố Hà Tĩnh khang trang, đầy đủ phương tiện và điều kiện làm việc, là cơ sở để tổ chức tốt hoạt động kinh doanh lâu dài. Tuy nhiên, do thực hiện dự án đầu tư lớn vào dịch vụ Giáo dục Đào tạo, những năm đầu lợi nhuận còn thấp, chi phí lãi vay cao. Do vậy, cũng là thách thức và hạn chế việc tăng lợi nhuận kinh doanh năm 2010.

3. Tình hình hạng mục kinh doanh sản phẩm hàng hóa.

Năm 2010 đã thành công toàn diện về phát triển cân đối các sản phẩm thương mại, sản xuất và dịch vụ. Đây là chiến lược kinh doanh mà Nghị quyết Đại hội cổ đông nhiệm kỳ 2010 – 2014 đã thông qua. Đặc biệt đã mở rộng kênh phân phối chiếm lĩnh thị trường Hà Tĩnh đó là nhà phân phối cấp I văn phòng phẩm Hồng Hà, một mặt hàng đang tiêu thụ mạnh trên địa bàn Hà Tĩnh và các tỉnh lân cận.

4. Kết quả hoạt động kinh doanh năm 2010.

- Hoạt động của 3 Cửa hàng trong Khối thương mại đều tăng trưởng và đạt kết quả xuất sắc. Cửa hàng Sách 58 Phan Đình Phùng vượt kế hoạch giao trên người lao động là 22,2%. Quản lý tài sản tốt nhất, hàng tồn và công nợ ít nhất so với các năm trước đây. Cửa hàng Thiết bị đồ chơi trẻ em vượt 22%; Cửa hàng Sách Nguyễn Công Trứ vượt 31% kế hoạch
- Xí nghiệp Thiết bị Giáo dục với khí thế quyết tâm cao từ đầu năm đã vượt kế hoạch 15%. Đặc biệt đã tổ chức tốt tiếp thị bán hàng vượt 40% kế hoạch giao. Khó khăn về nhân lực, điện mất liên tục, nhưng bằng bản lĩnh và tấm gương sáng của người đứng đầu xí nghiệp, tấm gương lao động của nhiều công nhân đã đưa xí nghiệp Thiết bị đạt doanh số kỷ lục từ khi thành lập đến nay.

- Với vai trò, chức năng điều hành và quán xuyến các lĩnh vực kinh doanh của toàn Công ty, Phòng kế hoạch kinh doanh đã lập được nhiều thành công mới, thay đổi hoàn toàn cách kinh doanh cũ. Đặc biệt đã táo bạo tìm thị trường mới, tìm đối tác mới. Với sự cạnh tranh không lành mạnh, luồng sách lậu tràn vào của nhiều Doanh nghiệp tư nhân nhưng Phòng kế hoạch kinh doanh vẫn tổ chức phát hành tốt với  doanh số cao tỷ lệ gần 8 bản/HS. Tổ chức chiếm lĩnh thị trường vở hình ảnh, chiếm lĩnh thị trường Thiết bị giáo dục tốt nhất từ khi thành lập đến nay.

- Phòng Tổ chức hành chính quản trị với chức năng nhiệm vụ tổng hợp, chuẩn bị các điều kiện cho hoạt động kinh doanh, quan tâm hoạt động  nội vụ, an ninh , phòng chống cháy nổ, cảnh quan Công ty. Phòng đã hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ của mình. Đặc biệt là việc đưa đón các cháu ở Trường mầm non Hoa Sen an toàn, góp phần xây dựng được thương hiệu ở Trường mầm non Hoa Sen, tạo động lực để tăng hiệu quả đầu tư.

- Phòng Tài vụ với công việc là kiểm soát Tài chính trong kinh doanh, Phòng đã đáp ứng được yêu cầu của các đơn vị thành viên. Chủ động vốn, cân đối hàng vào ra, cân đối công nợ một cách hợp lý. Tổ chức hoàn thiện hệ thống hồ sơ tài chính, đảm bảo quyết toán kịp thời theo quy định của Nhà xuất bản Giáo dục Việt Nam và của Nhà nước.
- Trường mầm non Hoa Sen với cơ sở vật chất hiện đại, với đội ngũ Giáo viên trẻ, được sự trực tiếp chỉ đạo của Ban Tổng Giám đốc, đã từng bước khẳng định thương hiệu. Hoạt động chăm sóc, nuôi dưỡng và giáo dục ở Trường đã được khẳng định và đạt kết quả tốt. Số lượng học sinh ngày một tăng, có cơ sở để thu hồi vốn những năm tiếp theo.
* Những chỉ số Tài chính cụ thể:

- Doanh thu thuần: 44.407.027.000

- Lợi nhuận trước thuế: 630.865.738đ

- Nộp thuế Nhà nước: 814.638.748đ

- Lượng bình quân: 2.600.000đ

5. Hoạt động xã hội từ thiện:

- Đây là hoạt động truyền thống của Công ty trong nhiều năm qua; Với xác định tình cảm với XH và cộng đồng, Công ty đã quan tâm đúng mức đến công tác XH từ thiện. Đã tài trợ nhiều công trình phục vụ giáo dục đào tạo; Tổ chức quyên góp ủng hộ đồng bào bị lũ lụt; Xây dựng 01 nhà tình nghĩa. Trong kinh phí năm 2010 đã trích gần 150 triệu đồng làm công tác xã hội từ thiện.

6. Những tồn tại cần rút kinh nghiệm khắc phục
A – Ý thức người lao động:

1. Ý thức người lao động còn nhiều tồn tại cần điều chỉnh khắc phục.

- Kể cả người lao động có chức danh và người lao động không có chức danh thì ý thức lao động chưa quyết liệt trong SXKD, cường độ lao động thấp, thậm chí còn biều hiện uể oải, đối phó, thiếu trách nhiệm.

- Chưa có ý thức làm chủ, chưa có ý thức tiết kiệm thời gian để năng suất cao, tiết kiệm vật tư để hạ giá thành sản phẩm.

2. Tùy tiện trong trang phục, tùy tiện trong thực hiện giờ giấc. Một số Giáo viên  có hiện tượng nghỉ theo ý muốn, nghỉ bắc cầu, không nghiêm túc ngày công lao động.

3. Chưa có ý thức tự học nghiệp vụ để nâng cao tay nghề.

4. Một số người lao động chưa thực sự thực hiện quy chế của Công ty, dẫn đến còn có hiện tương vi phạm kỷ luật lao động.

B - Trong công tác quản lý:

1. Phương thức trả lương vẫn chưa có tác dụng trực tiếp kích thích người lao động để tạo ra động lực sản xuất có năng suất và hiệu quả cao. Do vậy, cần phải tiếp tục hoàn chính cách trả lương hợp lý với tình hình sản xuất kinh doanh hiện nay.

Lương hiệu quả đã có nhưng tác dụng kích thích hiệu quả vẫn còn hạn chế. Phải tiếp tục cải tiến việc trả lương hiệu quả đúng nghĩa của nó.

2. Chi phí để có tác dụng vào công tác thị trường đã cải tiến nhưng chưa mạnh. Cần tiếp tục cân đối điều chỉnh để tác động vào người làm thị trường mạnh hơn, hiệu quả hơn.

3. Người lao động tinh xảo trong kinh doanh còn thiếu nên thiếu sáng tạo, thiếu phương pháp thích ứng thị trường hiện nay. Do vậy, không có lực lượng tham mưu sắc sảo cho TGĐ giải quyết và chỉ đạo.

4. Sự phối hợp giữa các phòng, các đơn vị thành viên, các tổ chức đoàn thể đã được cải thiện, nhưng vẫn chưa đồng bộ và vẫn còn hạn chế. Do vậy, chưa tạo ra sức mạnh tổng hợp toàn Công ty.

5. Tầm nhìn chiến lược của người quản lý còn hạn chế, còn sợ khó khăn, còn sợ thất bại, thiếu bản lĩnh và sự tính toán. Do vây củng ảnh hưởng đến sự quyết đoán của người đứng đầu
II. PHÂN BỔ LỢI NHUẬN SAU THUẾ NĂM 2010

Năm 2010, Công ty trải qua năm cực kỳ khó khăn để tăng trưởng. Đặc biệt do đầu tư dự án Trường mầm non Hoa Sen những năm đầu thu nhập còn thấp. Việc hỗ trợ lãi suất của UBND tỉnh chưa được thực hiện. Do vậy, lợi nhuận năm 2010 so với vốn điều lệ chỉ đạt 2%. Để có điều kiện tổ chức kinh doanh những năm tiếp theo có hiệu quả, Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2011 nhất trí phân bổ các quỹ theo lợi nhuận sau thuế năm 2010 như sau:
- Lợi nhuận năm 2009 chuyển sang: 
  17.559.099
- Lợi nhuận sau thuế năm 2010: 

443.931.654
Tổng lợi nhuận: 



461.490.753
Được phân chia như sau:
1. Quỹ tiền thưởng:



105.745.000

2. Quỹ phúc lợi: 



105.745.753

3. Quỹ dự phòng tài chính:


100.000.000

4. Quỹ đầu tư phát triển


150.000.000
III. KẾ HOẠCH KINH DOANH NĂM 2011

Năm 2011, năm cực kỳ khó khăn về hoạt động kinh doanh. Giá vật tư đầu vào tăng quá cao, lãi suất Ngân hàng cao, khả năng mất điện nhiều, ảnh hưởng trực tiếp đến giá thành sản phẩm hàng hóa. Do vậy, sức mua của khách hàng sẽ thấp kéo theo doanh số thấp. Trong khi đó, đời sống cán bộ nhân viên cần được nâng lên, lợi nhuận của kinh doanh sẽ là thách thức lớn trong năm 2011.

Tuy nhiên, với uy tín và thương hiệu của Công ty đã xây dựng được đối với khách hàng, với thế mạnh thị trường năm 2010 đã xây dựng được, không ngừng đúc rút kinh nghiệm, sáng tạo, dám nghĩ dám làm trong chỉ đạo, phong phú đa dạng trong kinh doanh, quyết tâm thực hiện kế hoạch tốt nhất trong năm 2011.
A. ĐỊNH HƯỚNG CÁC HẠNG MỤC KINH DOANH:

1. Phát hành Sách giáo khoa, sách bổ trợ phục vụ tốt dạy và học ở địa phương.

2. Kinh doanh Sách tham khảo, vở các loại, các sản phẩm của Nhà xuất bản Giáo dục Việt Nam và các đơn vị khác có thế mạnh thị trường Hà Tĩnh.

3. Thương mại tổng hợp.

4. Kinh doanh Thiết bị thí nghiệm, cung ứng kịp thời tới các trường học.

5. Kinh doanh Thiết bị Giáo dục, nội thất nhà trường, gia đình, công sở.

6. Kinh doanh Công nghệ thông tin, Bệnh viện máy tính.

7. Tổ chức đào tạo nghề.

8. Tổ chức kinh doanh dịch vụ trường học.

9. Khai thác các dự án, các chương trình của tỉnh, gắn kinh doanh vào các chương trình thời sự.

B. KẾ HOẠCH CỤ THỂ:

Giao Hội đồng quản trị chỉ đạo Ban Tổng Giám đốc điều hành thực hiện các định hướng kinh doanh trên.

Về doanh số kế hoạch giao cụ thể như sau: 
	Đơn vị
	Thực hiện năm 2010
	Kế hoạch năm 2011

	Cửa hàng Sách 58 Phan Đình Phùng
	8.994.000.000
	9.250.000.000

	Cửa hàng Sách Nguyễn Công Trứ
	3.996.100.000
	3.700.000.000

	Cửa hàng Thiết bị đồ chơi
	2.191.600.000
	2.340.000.000

	Trung tâm dạy nghề
	2.534.851.000
	2.750.000.000

	Xí nghiệp TBGD
	5.010.700.000
	5.720.000.000

	Phòng kế hoạch kinh doanh
	17.094.000.000
	21.060.000.000

	Trường mầm non Hoa Sen
	3.212.908.000
	3.750.000.000

	Phòng Tổ chức hành chính quản trị
	87.937.000
	100.000.000

	Doanh số từ Công ty khai thác dự án
	1.284.931.000
	1.300.000.000

	Tổng
	44.407.027.000
	49.970.000.0000


Những chỉ số tài chính cần đạt:

	Các hạng mục tài chính
	Năm 2010
	Năm 2011

	Doanh thu thuần
	44.407.027.000
	49.970.000.0000

	Lợi nhuận trước thuế
	630.865.738
	2.500.000.000

	Nộp thuế nhà nước
	814.638.748
	1.000.000.000

	Thu nhập bình quân
	2.600.000
	2.900.000

	Cổ tức
	Không
	8%


C. GIẢI PHÁP TRỌNG TÂM:

1. Xây dựng tập thể người lao động của Công ty có phẩm chất đạo đức trong sáng, công tâm trong công việc, xây dựng khối đại đoàn kết, sáng tạo, kỷ cương, trách nhiệm cao. Tăng cường đào tạo nghiệp vụ, xây dựng nếp sống tác phong chuyên nghiệp, ứng dụng Công nghệ thông tin vào kinh doanh. Có ý thức thực hiện quy chế.

2. Tổ chức kế hoạch phát hành sách sáng tạo, khoa học, kịp thời và triệt để. Kết hợp phát hành sách với hàng thương mại khác trong Cửa hàng.

3. Tăng cường khai thác trang bị Sách tham khảo ở Thư viện trường học, các cơ quan. Kết hợp phát hành Sách giáo khoa, Sách bổ trợ với Sách tham khảo.

4. Tổ chức sản xuất hàng giá cả cạnh tranh, tăng cường chăm sóc khách hàng để thu hút khách hàng.

5. Tổ thị trường, Phòng kế hoạch kinh doanh phải được tăng cường về nghiệp vụ, nhằm có chuyên môn trong kinh doanh, có khả năng tiếp thị tốt.

6. Chủ động vốn để sản xuất kịp thời, trả tiền hàng kịp thời.

7. Phương pháp thanh toán công nợ tốt nhất,  hiệu quả nhất để hạn chế tối đa lãi Ngân hàng.

8. Tăng cường khoán sản phẩm kết hợp khoán lương để các đơn vị thành viên chủ động, có trách nhiệm với đồng lương của mình.

9. Tăng cường quảng bá sản phẩm hàng hoá, dịch vụ của Công ty để chiếm lĩnh thị trường trong và ngoài tỉnh; Tìm kiếm và quan hệ để trở thành nhà phân phối của các Công ty có thương hiệu mạnh như Công ty Văn phòng phẩm Hồng Hà nhằm đa dạng nguồn thu.

10. Khảo sát và đánh giá thị trường Hà Tĩnh để đầu tư đột phá hạng mục kinh doanh mới, dự án mới nhằm khẳng định thế mạnh và bền vững trong thời gian trước mắt cũng như lâu dài.

D. TỪNG BƯỚC CHUẨN BỊ ĐỂ CƠ CẤU LẠI DOANH NGHIỆP ĐÁP ỨNG THỜI KỲ PHÁT TRIỂN MỚI
1. Thực hiện Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2010 về việc tái cơ cấu doanh nghiệp, chuẩn bị để thành lập các Công ty con hoàn thiện tư cách pháp nhân.

2. Các bước thực hiện:

2.1. Dự kiến thành lập:

- Công ty CP Thương mại và Dịch vụ HBE

- Công ty CP Công nghiệp HBE

2.2. Các bước thực hiện:
- Đào tạo nhân sự cho bộ máy lãnh đạo của 2 Công ty (Ban Giám đốc, kế toán trưởng và các đầu mối chủ trì).

- Thời gian thực hiện phụ thuộc vào kết quả đào tạo nhân lực. Phấn đấu thí điểm Công ty CP Thương mại và Dịch vụ HBE trước để rút kinh nghiệm.

E. ĐẦU TƯ SỬA CHỮA CƠ SỞ VẬT CHẤT PHỤC VỤ KINH DOANH ĐỂ THỰC HIỆN KẾ HOẠCH

- Đầu tư sửa chữa nâng cấp thiết bị tại Xí nghiệp Thiết bị giáo dục để đảm bảo sản xuất có chất lượng và an toàn.
- Xây thêm kho thành phẩm kiên cố, quy mô từ 200m2  - 220m2, đổ bê tông mái và lợp mái.
- Sửa chữa, nâng cấp các tài sản hiện có tại Trường mầm non Hoa Sen; Đại tu từng xe đưa đón các cháu theo thời gian thích hợp.
- Hoàn thiện hệ thống Công nghệ thông tin và trang bị phù hợp cho sản xuất kinh doanh.
IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN NGHỊ QUYẾT:
Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2011 giao Hội đồng quản trị, Ban Tổng Giám đốc tổ chức thực hiện kế hoạch năm 2011 theo Nghị quyết của Đại hội.
Nghị quyết đã thông qua và có hiệu lực sau Đại hội cổ đông thường niên. Trong quá trình thực hiện, Hội đồng quản trị có Nghị quyết cụ thể để thực hiện sáng tạo, hiệu quả và lãnh đạo Công ty phất triển bền vững, đảm bảo quyền lợi trước mắt và lâu dài cho cổ đông. 
Đại hội kêu gọi toàn thể cổ đông, người lao động của Công ty CP Sách – TBTH Hà Tĩnh có tinh thần trách nhiệm cao, gắn bó với Công ty để vượt qua thử thách năm 2011, thực hiện thành công Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2011 đã thông qua.
Nghị quyết có hiệu lực kể từ ngày 28/03/2011.

	Nơi nhận:

- Toàn thể cổ đông;

- L​ưu VPCT.
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